
DIZAINA DOMĀŠANA 
DIZAINA DOMĀŠANAS METODES UN TO PIELIETOŠANA 

JOLANTA BORĪTE



Jau kopš 1588. gada „dizaina” koncepts pirmo reizi minēts Oksfordas vārdnīcā, norādot 

uz vēl joprojām saglabājušos aktualitāti 

„bez tradicionālās objektu un skices radīšanas dizains ir arī kādas personas izdomāts 

plāns vai shēma kaut kā realizācijai” . 

Dizainers Normans Poters 1980. gadā piedāvā dizaina 

definīciju visplašākajā nozīmē, sakot, ka „dizains ir darbība, 

kas piešķir formu un kārtību dzīves struktūrām” 







DIZAINS KĀ PROCESS - RADOŠS DOMĀŠANAS 

PROCESS 

DIZAINS IR VADĪBAS INSTRUMENTS, KAS IZŠĶIR UZŅĒMUMA IEKŠĒJĀS SPĒJAS. DIZAINS VAIRS NETIEK

UZSKATĪTS TIKAI PAR TĀ REZULTĀTĀ RADUŠOS FORMU, BET ARĪ PAR RADOŠU UN VADĪBAS PROCESU, 
KO IESPĒJAMS INTEGRĒT CITOS ORGANIZĀCIJAS PROCESOS, PIEMĒRAM, IDEJU VADĪBĀ, 
INOVĀCIJU VADĪBĀ UN IZPĒTES UN ATTĪSTĪBAS VADĪBĀ, UN TAS IZMAINA UZŅĒMUMA PROCESU

VADĪBU TRADICIONĀLO STRUKTŪRU

/B.MEDOZA/ 

DIZAINS  IR STRATĒĢISKĀS ATTĪSTĪBAS PROCESS, PIEEJA UN VEIDS KĀ IDENTIFICĒT 
UN RISINĀT PROBLĒMAS



DIZAINA DOMĀŠANA IR 

DOMĀŠANAS/ PARADUMU MAIŅA 



DIZAINA DOMĀŠANAS RAKSTUROJUMS 
VEIDS KĀ PIEŅEMT DIZAINA IZAICINĀJUMUS, PIELIETOJOT EMPĀTIJU; 

METODE KOLEKTĪVU PROBLĒMU RISINĀŠANĀ; 

VEIDS KĀ BALANSĒT STARP VAJADZĪBU UN IESPĒJAMĪBU; 

LĪDZEKLIS KĀ RISINĀT KOMPLEKSAS VAI ‘APBURTAS’ PROBLĒMAS; 

IZPRATNE PAR ZINĀTKĀRI UN PĒTĪJUMU; 

FIKSĒTS PROCESS VAI RĪKKOPA; 

PROBLĒMRISINĀŠANAS PIEEJA, KAS REGULĒ SISTĒMAS LĪMEŅA PROBLĒMAS;

KULTŪRA, KAS VEICINA IZPĒTI UN EKSPERIMENTĒŠANU; 

DIZAINA BAUMU (BUZZ) VĀRDS, KAS IEROSINA TO, KA DIZAINERI VARĒTU DARĪT VAIRĀK NEKĀ TIKAI DIZAINĒT; 

MENEDŽMENTA BAUMU VĀRDS, KAS TIEK PĀRDOTS KĀ JAUNAIS STRATĒĢISKAIS INSTRUMENTS. 

DIZAINA DOMĀŠANA NAV EKSPERIMENTS, BET GAN DOD IESPĒJU UN IEDROŠINA EKSPERIMENTĒT



DIZAINA DOMĀŠANAS SOĻI

Lietotāja vajadzību izpēte 

Problēmas definēšana 

Ideju ģenerēšana 

Prototipēšana & 
testēšana 

Ieviešana 

Izvērtēšana 



PROCESI/ VEIDI

SEPTIŅU SOĻU PROCESS

DEFINĒŠANA, PĒTĪŠANA, IDEJU ĢENERĒŠANA, PROTOTIPĒŠANA, IZVĒLE, IEVIEŠANA UN MĀCĪŠANĀS

PROCESAM NAV JĀBŪT LINEĀRAM, TAS VAR ARĪ VIENLAIKUS ATKĀRTOTIES

STARPTAUTISKĀ DIZAINA UN INOVĀCIJU UZŅĒMUMA « IDEO» VIENKĀRŠOTAIS PIECU SOĻU ATTĪSTĪBAS PROCESS SĀKAS AR

KLIENTA, TIRGUS, TEHNOLOĢIJU UN UZTVERTO IEROBEŽOJUMU IZPRATNI, TURPINĀS AR REĀLU CILVĒKU NOVĒROŠANU

REĀLĀS SITUĀCIJĀS, IESPĒJAMO RISINĀJUMU UN LIETOTĀJU VIZUALIZĀCIJU, PROTOTIPĒŠANU UN BEIDZAS AR KONCEPCIJAS

IEVIEŠANU

JĀBŪT GATAVIEM MAINĪT SAVUS UZSKATUS PAR PROJEKTIEM, PAR TO, KAS UN KAD TIEK IESAISTĪTS, KĀ ARĪ PAR TO KĀ JŪS DARĀT LIETAS. 
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AR KO ATŠĶIRAS? 

DIZAINA DOMĀŠANAS ORIENTĀCIJA UZ GALA LIETOTĀJU UN VIŅA VAJADZĪBĀM

TIEK UZSVĒRTAS GALA LIETOTĀJA VAI PATĒRĒTĀJA NEAPZINĀTĀS VAJADZĪBAS UN VĒLMES. GALA
LIETOTĀJI NE VIENMĒR SPĒJ NOTEIKT SAVAS NEPIECIEŠAMĪBAS

DIZAINA DOMĀŠANAS PAMATĀ IR PRASME IEKLAUSĪTIES UN IZPĒTĪT AUDITORIJAS PROBLĒMAS, 
VAJADZĪBAS, ESOŠĀS IESPĒJAS UN TO VĒRTĒJUMU NO LIETOTĀJA SKATĪJUMA, LAI VĒLĀK RADĪTIE
RISINĀJUMI BŪTU TIEŠĀM PIEPRASĪTI

KOPUMĀ DIZAINA DOMĀŠANA IR SVARĪGA FUNKCIJA JAUNU PRODUKTU UN PAKALPOJUMU ATTĪSTĪBAS
UN MĀRKETINGA PROCESĀ



IEGUVUMI

DIZAINA DOMĀŠANA ĻAUJ SADARBOTIES DAUDZNOZARU KOMANDĀM.  LAI

IZTĒLOTOS IESPĒJAMOS NĀKOTNES SCENĀRIJUS „KĀ BŪTU, JA”, KUR PRIMĀRAIS

NOSAUKUMS IR „SCENĀRIJI”, BET DAUDZKĀRT TOS DĒVĒ ARĪ PAR „STĀSTIEM”, 

„ATTĒLOJUMIEM” VAI PAT „NĀKOTNES PASAKĀM”. JĒDZIENS „SCENĀRIJI” 

ATTIECAS UZ PRODUKTU – ĻOTI STRUKTURĒTU STĀSTU KOPUMS PAR IESPĒJAMU

NĀKOTNI – UN ARĪ ŠO STĀSTU RADĪŠANAS PROCESU







NECENTIES VISAS PROBLĒMAS 

ATRISINĀT UZREIZ. 

DEFINĒ PROBLĒMU UN TAD 

FOKUSĒJIES UZ VIENU. 

KAS IR TAVS KLIENTS ? 



PADZIĻINĀTA IZPRATNE PAR JŪSU IDEJAS MĒRĶAUDITORIJU 

IR ĻOTI SVARĪGA-UZMANĪBA NE TIKAI IKDIENAS DZĪVEI, 

IERADUMIEM, VAJADZĪBĀM UN VĒLMĒM, BET ARĪ 

EMOCIJĀM UN SAJŪTĀM 

KAS IR TAVS KLIENTS ? 



Vārds 
__________________________________________________________
Demogrāfiskie dati ( vecums, vieta, amats/ nodarbošanās ) 

___________________________________________________________
Vajadzības& mērķis 

___________________________________________________________
Uzvedība 

____________________________________________________________
Problēmas ( Lietotājam ….ir nepieciešams…….jo/lai…..) 

____________________________________________________________
Bailes/bažas

____________________________________________________________
Pieņēmumi. (1.Par personu;2.Ko mēs varam darīt personas labā?) 





PROFILS

KOPSAVILKUMS- 3-5 TEIKUMI PAR TAVU KLIENTU  

VECUMS, VĀRDS

• KĀ IZSKATĀS VIŅA DIENA ? 

• DZĪVES VIETA, IZGLĪTĪBA, ĢIMENES STĀVOKLIS

• VAI IR MĀJDZĪVNIEK»?

• KARJERA

• DRAUGI

• KOLĒGI, PARTNERI

ĪPAŠĪBAS, RAKSTUROJUMS

• IZSKATS

• PAR KO IESTĀJAS DZĪVĒ? 

• PAR KO VĒLAS KĻŪT? 

• KAS PATIKTU? 

• KĀDU PIEREDZI GRIB GŪT?





LIETOTĀJA CEĻA KARTES IZSTRĀDE 













LAIKS PĀRDOMĀM 

• KO JŪSU IESTĀDE VAR PIEDĀVĀT LAI ATRISINĀTU IDENTIFICĒTĀS LIETOTĀJA PROBLĒMAS? 

• KĀ JŪS DOMĀJAT KĀ JĀDARBOJAS JŪSU IESTĀDEI?  

• KĀDAS IR JŪSU IESTĀDES PAMATVĒRTĪBAS VAI PRINCIPI? 

• KĀDU TIRGUS SEGMENTU VĒLATIES SASNIEGT? 

• VAI JUMS IR PADOMĀ KĀDAM KONKRĒTAM ĢEOGRĀFISKAM SEGMENTAM VĒLATIES

DARBOTIES? 

• PADOMĀJIET PAR MĒRĶI KO VĒLATIES SASNIEGT- VAI TĀ IR PAKALPOJUMU / PRODUKTA

KVALITĀTE, VAI …., VAI…



DIZAINERI IZMANTO VIENU NO VISEFEKTĪVĀKAJIEM KLIENTU IZPĒTES INSTRUMENTIEM, PROTI, 
NOVĒROŠANU. TĀ VIETĀ, LAI JAUTĀTU KLIENTIEM, KO TIE VĒLAS, UN TO TIE PARASTI NESPĒJ LABI

NOFORMULĒT, TIEK IZMANTOTA EMPĀTIJA, LAI VEICINĀTU PROCESU

EMPĀTIJA IR DIZAINA PROCESA ATSLĒGVĀRDS, KAS IEZĪMĒ DIZAINA DOMĀŠANAS BŪTĪBU






